Fjolskyldustefna Fjardabyggdar

Framtidarsyn
bjénusta Fjar8abyggdar stydur vid og eflir fjdlskyldur i sveitarfélaginu med pad i huga ad auka taekifaeri
einstaklinganna og valkosti i lifinu.

Leidarljos
Vid métun og framkvaemd fjélskyldustefnu Fjar8abyggdar er eftirfarandi haft ad leidarljosi:

e Fjdlskylda er hugtak sem a vi§ um alla pa sem eru med heimili i Fjar6abyggd, hvort sem um er
ad raeda storfjélskyldur, kjarnafjdlskyldur, samsettar fjdlskyldur, sambylisfélk eda einstaklinga.

e Allar fidlskyldur og allir einstaklingar njéta virdingar og eru jafnrétthair.

e  Sterkar, sjalfstedar og dbyrgar fjélskyldur eru grunnur sterks og &flugs samfélags.

e  Fjolskyldur veita einstaklingum &ryggi og teekifaeri til vaxtar og studla ad pvi ad einstaklingarnir
dafni og verdi dbyrgir.

e  Styrkleiki i sambéndum fullordinna er grunnur ad vellidan barna, grunnur farszeldar verdur til
a fyrstu drum lifs hvers einstaklings.

e Fjdlskyldur eru dbyrgar fyrir eigin fj6lskyldumedlimum og gagnvart samfélaginu sem paer bua
i, fullordnir fjdlskyldumedlimir bera jafna abyrgd 4 velferd fjélskyldunnar.

e Sveitarfélagid getur haft ahrif & velferd fjélskyldna og getu peirra til pess ad dafna en fjélskyldur
bera abyrgd 4 daglegri virkni og starfsemi sinni.

Meginmarkmid

Fijardabyggd eflir fidlskyldur og fjélskyldumedlimi med fjolbreyttri pjénustu, til samraemis vid dkvaedi
laga og parfir peirra sem purfa & pjénustunni ad halda. Ahersla er 16g8 4 fyrirbyggjandi adgerdir,
fagmennsku, vidurkenndar adferdir, skilvirkni og hagkvaemni.

i pvi samhengi midar pjénusta sveitarfélagsins vid ad:
o Hvetja allar fjdlskyldur til framhaldandi bisetu i Fjar§abyggd og nyta bad bjénustuframbod
sem porf er a hverju sinni.
e  Stydja vid peer fidlskyldur sem pess purfa, med pad ad leidarljosi ad auka lifsgaedi peirra.
o Gefa fjdlskyldum i verulegum vanda kost d sérteekum studningsadgerdum med pad ad
leidarljdsi ad stydja fjdlskyldurnar til betri lifsgee8a og patttéku i samfélaginu eins og kostur er.

Stefna
i allri pjénustu vid fjdlskyldur stefnir Fjardabyggd ad pvi ad:

e Virding og lausnamidiud nalgun sé grundvéllur allra samskipta, baedi vid fjdlskyldurnar og
samstarfsadilana.

e Dbjénustan verdi fjdlbreytt og einstaklingsmidud til ad maeta sértaekum poérfum dlikra
fidlskyldna og um leid til samraemis vid akvaedi laga.

e Dbjénusta vid fidlskylduna verdi heildstaed, sampaett og samraemd.

e  Akvdrdun um veitta pjénustu midi ad pvi ad jafnraedis sé gaett og hagsmunir notandans haféir
ad leiffarlj6si, m.a. med pvi ad tryggja géda, fyrirbyggjandi, dreidanlega, skilvirka og til lengri
tima hagkveema pjénustu.

e Persénutengd pjénusta verdi motud eftir porfum og adstaedum og veitt | naerumhverfi
fjdlskyldunnar og med fj6lskylduvaenum haetti eins og kostur er.

e  bjénustudherslur midi ad pvi ad gera fj6lskyldur haefari til ad maeta pjédfélagslegum og/eda
persdnulegum breytingum.

e Verklag vid métun og framkvaemd pjénustu tryggi gott adgengi ad drraedum.

e  Akvardanir um pjonustu byggi & faglegri pekkingu og viurkenndum adferdum.

Markmid:
Fjar§abyggd setur sér eftirfarandi markmid til naestu priggja ara:



Stefnupaettir

Markmid

Vir8ing og lausnamidud nalgun verdi
grundvéllur allra samskipta, baedi vid
fidlskyldur og samstarfsadila.

Samskipti byggja & samvinnu, sameiginlegum skilningi, virkri
hlustun, virdingu og umhyggju adila.

Pjénustuadilar temji sér jakveed og lausnamidud vidhorf {
samskiptum vid fjolskyldur.

bjénustan verdi fijdlbreytt og
einstaklingsmidud til ad maeta sértaekum
pérfum élikra fj6lskyldna og um leid til
samraemis vid dkveedilaga i.

Allir hafi adgengi ad fjdlbreyttri og einstaklingsmidadri
grunnpjénustu.

Til stadar verdi sérhaefd Grraedi sem studli ad virkri patttéku i
samfélaginu fyrir ba sem 4 purfa ad halda.

{ bodi verdi gott frambod & fraedslu og fristundum.

bjénusta vid fjolskyldur verdi heildsteed,
sampaett og samramd.

Skipulag, verkferlar og verklag tryggi heildstaeda, sampeetta og
samraamda pjonustu

Fidlskyldur i vanda, og paer sem eru & mérkum bess ad vera i
vanda, hafi tengilid sem annast samskipti og tryggir
samraemingu pjénustu allra videigandi pjonustuadila innan
fidlskyldusvids.

Akvérdun um veitta pjénustu midi ad pvi
ad jafnraedis sé gaett og hagsmunir
notandans verdi hafdir ad leidarljési, m.a.
med pvi ad tryggja géda, fyrirbyggjandi,
areidanlega, skilvirka og til lengri tima
hagkveema bjénustu.

Ollum ibdum verdi tryggd leid til ad koma sjonarmidum sinum
4 framfeeri vardandi pa pjonustu sem sveitarfélagid veitir eda
skortir.

Forvarnir verdi markvissar og sértaekar.

Uppeldisstefnu verdi beitt a skipulagdan, areidanlegan og
hagkveeman hatt.

Brugdist er vi§ um leid og vandi er sjdanlegur og malum fylgt
eftir.

Persénutengd pjénusta verdi métud eftir
bérfum og adsteedum og er veitt i
naerumhverfi fjdlskyldunnar og med
fjdlskylduvaenum haetti eins og kostur

Verklag og adstada persénutengdrar pjonustu midi, eins og
haegt er, ad pvi ad vera & peim stddum par sem fjdlskyldan
sinnir sinum daglegu verkum.

Reglulega verdur skodad hvort pjénusta sveitarfélagsins fyrir
fidlskyldur meeti pérfum og adsteedum

Pjénustusherslur midi ad pvi ad gera
fjdlskyldur heefari til ad maeta
pjodfélagslegum og/eda persénulegum
breytingum.

Hafni barna vid lok grunnskéla geri peim kleyft ad nyta sér
taekifeeri til nams og vinnu.

Bjéda upp 4 almennar og sérhaefdar forvarnir til ad minnka
Iikur & félagslegum vandamalum, t.d. er tengjast
vimuefnanotkun, kynfraedslu, ofbeldi, gedheilbrigdi, hinsegin
fraedislu og netsamskiptum.

Auka 6ryggi fiélskyldna med pvi ad bjéda upp a rddgjof, m.a. i
figrmélum, hdsnaedis- og atvinnumdlum og um menntun.

Verklag vid mdétun og framkvaemd
bjénustu tryggi gott adgengi ad urreedum,

Tryggja gott adgengi og markvissa upplysingagjof ad pjénustu
fidlskyldusvids og Skélaskrifstofu Austurlands.

Efla adgengi ad pjonustu.

Samrad verdi vid rikisstofnanir, s.s. heilsugaeslu og
framhaldsskéla, um adgengi ad sérfraedipjonustu.

Akvardanir um pjénustu byggi 4
faglegri pekkingu og vidurkenndum
adferdum.

Starfsfolk hafi menntun, farni og pekkingu til ad
veita tilhlydilega radgjof og pjonustu.

Fagleg pekking i stofnunum fj6lskyldusvids nytist i
6llum stofnunum.




