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Verklagsreglur
vegna samskiptavanda i stofnunum Fjardabyggdar

L Kafli
Reglur

1. gr.
Yfirlysing

Allir peir sem starfa i stofnunum Fjardabyggodar bera abyrgd 4 ad samskipti peirra séu fagleg,
opin og uppbyggileg. Ef 4greiningur kemur upp i samskiptum er mikilvaegt ad dgreiningurinn
sé leystur og ad samskiptaerfileikar fai ekki ad prifast 4 vinnustadnum. Allt starfsfolk & rétt &
ad komid sé fram vid pad af virdingu. Hvers kyns framkoma sem getur flokkast undir einelti,
kynbundid og kynferdislegt arreiti sem og ofbeldi er ekki 1idid & starfsstsdvum
sveitarfélagsins. Ef talid er ad um einelti, kynferdislega eda kynbundna éreitni eda ofbeldi sé
um ad reda 4 undantekningarlaust ad fara eftir ,Reglur og forvarnir vegna eineltis
kynbundinnar og kynferdislegrar areitni og ofbeldis & vinnustad®.

2. gr.
Skilgreiningar

Oésettanleg samskipti eru hver pau ummeli, framkoma eda hegdun sem almennt eru til pess
fallin ad valda vanlidan hja peim sem fyrir henni verdur, svo sem ad gera litid ur, médga eda
seera vidkomandi.

Ovideigandi eda serandi ummeli i 4 vinnustad, i sima, 1 t6lvuposti og 4 samskiptasiSum 4
netinu geta flokkast sem ddsattanleg samskipti.

Skodanadgreiningur eda agreiningur vegna mismunandi sjonarmida eda verkefna falla ekki
undir é4sattanleg samskipti.

3. gr.
Réttindi og skyldur

Stjérnandi ber 4byrgd 4 peim vinnustad sem hann styrir, storfum sins starfsfolks og framfylgir
peim skildum sem sveitarfélagid setur, m.a. hvad vardar edlileg samskipti 4 vinnustad og
vellidan starfsfolks. Stjornanda ber ad hafa frumkveedi ad ihlutun ef hann hefur vitneskju um
6videigandi eda dasattanleg samskipti. Fai stjérnandi visbendingar um hegdun sem brytur
gegn reglunum vinnur hann mélid og facr adstod mannaudsstjora eftir atvikum.
Skodanadgreiningur getur verid edlilegur hluti af umraedum 4 vinnustad vegna verkefna og er
pad b4 hlutverk stjornanda ad adstoda vid ad leysa ur dgreiningnum. Starfsfélki sem hefur
ekki tekist ad leysa Gr agreiningi med adstod trinadarmanns og nasta stjornanda getur leitad
til mannaudsstjora til ad fa adstod vid ad leysa Ur 4greiningi.
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I1. Kafli
Malsmedferd og vidbrogd vid ovideigandi og Odsettanlegum samskiptum.

4. gr.
Tilkynningarferli

Starfsmenn sem tilkynna um atvik geta annad hvort nytt 6formlega tilkynningu eda formlega
tilkynningu.
« Oformleg tilkynning pydir ad stiérnendur geta ekki ratt atvik beint vid meinta
mdlsadila par sem tilkynningin er ekki undirritud af peim sem tilkynnir. Méttakandi
kvortunarinnar parf pé a0 rannsaka kvoértunina og meta hvort ad hefja purfi formlega
malsmedferd.
» Formleg tilkynning parf ad vera skrifleg, undirritud og dagsett af starfsmanni og peim
alila sem tekur vid tilkynningunni. Askilegt er ad starfsfolk skili undirritadri kvortun til
mottakenda 4 fundi. Ritud er fundargerd og hin undirritud af starfsmanni og mottakanda.

Starfsfolk getur leitad til eftirfarandi adila med tilkynningar:
« Oryggisvardar 4 vidkomandi vinnustad
» Stjérnenda 4 vinnustadnum
¢ Mannaudsstjora

Bregdist nasti stjornandi skyldu sinni eda er vidridinn vid mal er dvallt haegt ad leita beint til
mannaudsstjora. Sama gildir ef 6ryggisvordur sinnir ekki mali.

5. gr.
Vidbrogd og malsmedferd

Bregdast skal tafarlaust vid tilkynningu. Oll mal sem berast eru kénnud og fyllsta tranadar er
gaett vid medferd mala og gagna til ad vernda hagsmuni allra hlutadeigandi. Malsmedferd er
skilgreind eftir formlegu ferli. Vid medferd mals skal stjérnandi eda adrir adilar sem um malid
fjalla syna varfeerni og naergeetni i adgerdum sinum med virdingu og einkahagi hlutadeigandi
starfsfolks 1 huga. Mikilveegt er a0 veita ekki évidkomandi adilum upplysingar um mal. Alla
jafna skal stjérnandi vinnustadar styra malsmedferd d4samt mannaudsstjora.

6. gr.
Greiningarvinna

Greiningarvinna midar ad pvi ad fa sem gleggsta mynd af 6llum hlidum malsins. Pegar
formleg tilkynning er komin fram parf ad upplysa adra mélsadila um hana. [Athugid a0 ekki
er haegt ad tilkynna maélsadilum um 6formlega kvortun]. Stjornandi skal eftir atvikum styra
malsmedferd, nema ad hann eigi beina eda dbeina adild ad mali. Pegar buid er ad upplysa
malsadila/gagnadila um kvortun barf ad taka vidtsl vid malsadila. Ef kvortun berst beint til
mannaudsstjora styrir hann malsmedferd.

Malsadila skal vera gert kleift ad kynna sér tilkynningu 4 fundi um tilkynninguna. Stjérnandi
og oOryggistrinadarmadur vinnustadarins skulu taka viotol i samrddi vid mannaudsstjora.
Vidmelanda er heimilt ad hafa med sér trinadarmann eda annan adila sér til studnings.
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Ferli mdls: vinnsla hefst pegar mal kemur upp eda tilkynning hefur borist.

1. Vidtal vid adila sem leitar adstodar til ad yfirfara atvik og formlega tilkynningu.
Fundargerd er ritud.

2. Vidtal vid motadila sem malid vardar, til ad fara yfir atvik og gera vidkomandi grein
fyrir stodu mala. Ritud er fundargerd.

Fundur med moétadila til ad fa fram andmeeli vegna kvortunar.
Nanari upplysingatflun ef vid 4.
Samantekt 4 fraségnum og upplifunum deiluadila.

S 2

Lausnarfundur med deiluadilum.

7. gr.
Lausnarvinna

Lausnarvinna midar ad pvi ad finna videigandi urlausnir sem malsadilar geta sett sig vid.
vissum tilfellum parf ad leita til utanadkomandi adila vid Grvinnslu mala, til demis ef porf er
4 studningsvidtlum eda 6Srum drreedum.
Skrefin eru eftirfarandi:

1. Vidtal vid malsadila — ymist saman eda i sitthvoru lagi, allt eftir edli mélsins.

2. A=tlun um framhaldid 16g3 upp 1 samradi vid malsadila.

3. Sattum nad og eftir atvikum skrifad undir sattasamning

4. Eftirfylgni stjérnanda ad lagmarki tvé samtol med adilum til ad fylgja eftir samningi.

8.gr.
Eftirfylgni lausnarvinnu

Eftirfylgnin midar ad pvi ad tryggja batta lidan starfsfolks og ad koma i veg fyrir ad
samskiptavandi endurtaki sig. Stjérnandi & vinnustad bera abyrgd 4 framvindu mals nema ad
hann sé malsadili en pa er mannaudsstjori asamt svidstjora abyrgir fyrir ferli. Innan eins
méanadar skal boda hvorn malsadila fyrir sig 4 fund til ad kanna st6du mala. Komi { 1jos
aframhaldandi samskiptavandi skal funda med malsadilum og ef 4staeda er til, taka malid upp
a nyju.
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Stadfest af baejarradi 4. jili 2022 { umbodi bajarstjornar



