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Inngangur

Markmid og motun verkefnis

Inngangur

Ad beidni Fjardabyggdar (,,verkkaupi“) og a grundvelli rddningarsamnings milli Fjardabyggdar og
Deloitte, dagsettum pann 5. mai 2023, hefur Deloitte framkveemt Uttekt 4
stjérnsyslu Fjardabyggdar.

Horft var til pess hvernig auka megi skilvirkni og anaegju i starfsumhverfi baejarskrifstofu med pad
fyrir augum ad skapa kraftmikid starfsumhverfi, auka starfsansegju og draga ur
neikvaedri starfsmannaveltu.

Vinna Deloitte byggir @ greiningu gagna afhent af verkkaupa, framkvaemd vidtala og vinnustofu
med stjdrnendum og lykilstarfsménnum og stéd yfir timabilid mai 2023 — dgust 2023.

Nidurstédur eru framlagdar i skyrslu pessari. Oll dkvordunartaka i tengslum vid nidurstddur
greiningar er i hondum verkkaupa og tekur Deloitte ekki abyrgd 4 dkvérdunum sem teknar eru a
grundvelli hennar.

Virdingarfyllst,
Deloitte ehf.
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Timalina verkefnis

Mai 2023
Upphaf vinnu

Jali
Samtol vid
stjérnendur

Juli - september 2023
Gerd skyrslu

Mai - juni
Oflun og greining
gagna

Agust
Vinnustofur med
stjiérnendum og
lykilstarfsfolki

Okt 2023
Skyrsla kynnt og
afhent



Inngangur

Uppbygging skyrslu byggir a (1) Uttekt & ndverandi stjornsyslu, (2) Uttekt & rekstri og innvidum og

(3) Breytingastjornun: Tillogur og skipting verkstrauma

Uttekt & naverandi stjérnsyslu Uttekt a rekstri og innvidum

Breytingastjornun: Tillogur og skipting verkstrauma

| 10/2023



Askoranir

Mikilvaegt ad taka askoranir fostum tokum, verkefnabinda og styrkja sveitarfélagid til framtidar

1) Ryna parf verkaskiptingu
og abyrgd

Vida i stjornsyslu virdist
verkaskipting 6ljés og 6ljost
hver ber abyrgd a hverju. betta
gildir baedi milli baejarstjéra og
kjorinna fulltrda og innbyrdis

Tid skipti baejarstjora kunna ad
hafa aukid dvissu og mogulega
haft ahrif 4@ ad mikilveegar
akvardanir hafa ekki verid
teknar eda hafa verid teknar
haegar en askilegt er.

milli stjérnenda sveitarfélagsins.

Sveitarfélagid hefur glimt vid
margs konar agjof;
mannabreytingar hafa verid
tidar og breytingar a edli og
uppbyggingu sveitarfélagsins
hafa markad spor a
vinnustadamenningu. Helstu
stjérnendur virdast
sundurleitari hépur en aeskilegt
er. Algengt er ad hver sé ad
sinna sinum verkefnum i stad
pbess ad hépurinn vinni
samstigur ad sameiginlegum
markmidum.

3) borf a pjonustustefnu

Oskyrt er hvernig veita 4 pjénustu.
Pjonusta virdist veitt a grunni
gamals éskilgreinds lofords um ad
»ekkert muni breytast” vegna
sameiningar sveitarfélaga.

Hoggva parf @ pann hnut og
skilgreina skilyrdi pess ad tiltekin
pjonusta sé i bodi 4 einum,
nokkrum eda 6llum byggda-
kjornum. Haegt veeri ad tvinna
petta saman vid vinnu med gildi
sveitarfélagsins og pannig stutt vid
akvordunartoku.

Svo virdist sem pekking a
kerfum og lausnum sé vida
ofullnaegjandi og samraemi
skorti i verklagi og ferlum.

Vantar upp & ad verklag sé
samraemt eda unnid samkvaemt
pbekktu besta vidurkennda
verklagi.

A margan hatt ma tengja petta
atridi vid vandamal sem skapast
af lidum 1-3.

4) Auka parf kerfispekkingu

og skyra ferla

5) Forgangsrodun og

markmidasetningu ma baeta

Tengt 66rum atridum er ad
forgangsrodun verkefna og
markmidasetning i rekstri
sveitarfélagsins virdist 6ljos.
Med skilgreindum timasettum
lykilverkefnum eda megin-
aherslum i rekstri ma auka likur
a drangri og farsaelum rekstri.
Ad sama skapi er skyrari
forgangsrédun og
markmidasetning fallin til pess
ad studla ad pvi ad leysa megi
onnur tengd vandamal.

6) Verkefnabinding umbdta: Mikilvaegt ad skilgreina fa skyr lykilverkefni og peim markadur skyr timarammi, vordur, eigandi og verkefnahdpur.
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Umbaetur

Taekifaeri til umbota ma skipta i fimm pemu: Skyr abyrgd og verkefnaskipting, straumlinulégun ferla og nyting
kerfa, markmidadrifin menning, skilgreind pjonustustefna og samstarf vid hag- og einkaadila

Skyra abyrgd og verkaskiptingu verkefna milli starfsfélks, stjornenda og kjorinna fulltrda.
Skilgreina parf , eignarétt” a tilteknum verkpattum/verkefnum pannig ad ljost sé hver fer
med akvordunartoku. Mogulega hjalpar ad bua til einfalt RACI likan um helstu akvardanir.

Skyr abyrgo og
verkaskipting

Straumlinulégun ferla Einfalda og straumlinulaga ferla, medal annars med pvi ad hagnyta taekni betur. Innleida parf
og nyting kerfa adgengileg kerfi & markvissan hatt.

Markmidadrifin 5
menning Utbua markmid ut fra stefnu og préa markmidadrifna menningu innan stjérnsyslunnar.

Skilgreind

b - Skilgreina pjonustustefnu Fjardabyggdar med tilliti til byggdakjarna og samhengi
jonustustefna

heildarinnar.

Samstarf vio hag- og
einkaadila Efla samstarf vid hagadila og einkaadila og nyta pekkingu peirra.
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Verkefnadaetlun

Med skilvirkri verkefnastyringu er haegt ad radast a taekifeeri til umbodta a naestu manudum

Timalina Skyringar

nov. 23 des. 23 jan. 24 feb. 24  Verkaskipting og abyrgd (6 vikur)

Mikilvaegt fyrsta skref er ad taka a pvi ad verkaskipting og abyrgd er 6ljds innan
sveitarfélagsins. bvi er naudsynlegt ad taka fra tima til ad baeta pessa paetti 4dur en lengra
er haldid med adra umbdtapeetti.

Forgangsrodun verkefna og skilgreining lykilverkefna >

* Forgangsrodun verkefna og skilgreining lykilverkefna (3 manudir):
Vinna kerfisbundid mat og forgangrada verkefnum Ut fra stefnumédtandi mikilvaegi. betta
ferli getur falid i sér ad meta verkefnismarkmid, fjdrmagn og samraemi vid stefnu
sveitarfélagsins. bad felur liklega i sér samstarf vid videigandi hagsmunaadila og préun
> alhlida ,verkefnavegakorts”. Mikilvaegt ad aetla sér ekki um of og byrja @ peim verkefnum
sem hafa augljésastan forgang, vinna breytingasigra i upphafi til ad tryggja aframhaldandi
studning i breytingavegferd.

Gildi, Framtidarsyn (og afleidd pjonustustefna)

__ y * Gildi, framtidarsyn og pjonustustefna (3 manudir):
Verkaskipting og abyrgd >

Mikilvaegur grunnur ad frekari umbreytingu ad kjornir fulltrdar og stjérnendur skilgreini
leidarljos sveitarfélagsins, langtimamarkmid og i kjolfarid méti pjonustustefnu. Zskilegt er
ad pessi vinna feli i sér innleidingaraaetlun og hvernig pessi vinna 4 ad stydja vid
akvordunartoku til framtidar.

‘ * Kerfi og ferlar (bvert yfir allt timabilid og til frambudar)

Kerfi og ferlar Auka og samraema parf pekkingu a kerfum og ferlum. Auka kennslu, hagraeda verkflzedi og
innleida stadladar, skilvirkar verklagsreglur og nyta teekni par sem vid 4 med sem
skilvirkustum haetti.

‘ * Vinnustadarmenning (bvert yfir allt timabilid og til frambudar)

Vinnustadarmenning Forgangsmal ad baeta vinnumenningu innan baejarskrifstofu, efla opin samskipti, gagnsaei
og sameiginlegan tilgang starfsmanna, hvetja til samvinnu og jdkveeds andrumsloft. Skyrari
abyrgd og verkaskipting mikilveegt innlegg i slika vinu.
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Uttekt a stjérnsyslu
Greiningar, viotol og vinnustofa med stjornendum



Uttekt & stjérnsyslu | Um Fjardabyggd

Sveitarfélagio Fjardabyggd er oflugt sveitarfélag sjo byggdakjarna a Austfjoroum

Byggdakjarnar Fjarabyggdar

Samrunar i gegnum tidina

Heimildir: Gogn fra stjornendum

M

7

N o ou s~ w N Re

Mijéifjordur
Neskaupstadur
Eskifjordur
Reydarfjordur
Faskrudsfjordur
Stodvarfjordur
Breiddalsvik

!

1998*
2003
2006

2018

l

*Eldri samunar fyrir tilurd Fjardabyggdar, t.d. pegar Helgustadarhreppur var lagdur undir Eskifjardarkaupstad 1987 og 1998 pegar Nordfjardarhreppur sameinast Neskaupsstad
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Eskifjardarkaupstadur, Neskaupstadur og Reydafjardarhreppur
sameinudust i Fjardabyggd og vard steersta sveitarfélag a
Austurlandi. ibuafjéldi var um 3.300 manns

Budahreppur og Stodvahreppur sameinudust i sveitarfélagid
Austurbyggd

Fjar8abyggd, Austurbyggd, Mjoafjardarhreppur og
Faskrudsfjardarhreppur sameinast undir nafni Fjardabyggdar

Breiddalshreppur og Fjardabyggd sameinudust og vard
ibuafjoldi Fjardabyggdar ni ~5.300



Uttekt & stjornsyslu | Skipurit

Skipurit Fjardabyggdar samanstendur af tveim fagsvioum og tveim stodsvidum sem starfa pvert a fagsvidin

Skipurit Fjardabyggodar Umfjéllun

Megin fagsvid Fjardabyggdar

* Fjolskyldusvid: Fer med malefni félagspjonustu, grunnskdla, leikskdla og ténlistarskola,
&skulyds- og iprottamala og fristundamal barna og ungmenna. Undir fjélskyldusvidi starfa
fiérar nefndir: barnaverndar-, fredslu-, félagsmala- og iprétta- og tdmstundanefnd. bar ad
auki starfa tvaer radgefandi nefndir undir fjolskyldusvidi; ungmennardd og 6ldungarad.

Bajarstjorn

* Framkveemdasvid: Fer med byggingarmal, umhverfismal, samgdngumannvirki, vidhalds- og
nyframkvaemdir, skipulagsmal, sorp- og endurvinnslumal, fraveitu- og vatnsveitu, rekstur
hafna og hitaveitu.

| | | | Svidid hefur yfirumsjéon med pjénustumidstod, taekjaumsjon, gardyrkju og umhverfi, opnum

svadum, vinnuskdla, sorpmalum og hreinlaetismalum. Somuleidis starfa prjar nefndir undir

Baejarrad Baejarstjori

Fraedslunefnd,

Menningar- og Félagsm.nefnd Umbhverfis- og MarjnVlrkJa- og svidinu; umhverfis- og skipulagsnefnd, mannvirkja- og veitunefnd og hafnarstjérn.
safnastofnun iprétta —o skipulagsnefnd veitunefnd,
8 pulag hafnastjérn

témst.nefnd Stodsvid sem starfa pvert a fagsvid Fjardabyggdar

* Stjornsyslusvid: Abyrgt fyrir almennri pjonustu baejarskrifstofu, stjérnsyslu- og skjalamalum,
gaeda- og kjaramalum, upplysingataekni, markads- og kynningarmalum, menningar- og
Framkveemda- og safnamdlum, atvinnu- og ferdamalum auk ymissa préunarmala. Undir svidid heyra tveer
umhverfissvid nefndir; baejarrad og stjéorn menningarstofu- og safnastofnunar

Fj6lskyldusvio

* Fjarmalasvid: Umsjon og eftirlit med fjdrmalum sveitarfélagsins og stofnana pess. Abyrgt fyrir
innheimtu og alagningu gjalda, undirblningi ad gerd fjarhagsazetlunar, eftirliti med radstéfun
B Fagsvio fjarveitinga stofnana, faerslu békhalds og gerd uppgjora fyrir baejarsjod og stofnanir hans auk
kostnadareftirlits og innkaupstjorn.

B stj6rnun Fjardabyggdar

i.-_-.-_i Starfsnefndir Stodsvid

Heimildir: Gogn fra stjornendum
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Uttekt & stjornsyslu | Stjornskipulag

Sex stodugildi heyra beint undir baejarstjora

Stjornskipulag baejarskrifstofu

Umfjéllun

Stjornskipulag

Baejarstjorn

Baejarrad Baejarstjori

! Videigandi starfsnefndir

Svissstjori |  Svidsstiori
fjolskyldusvids

framkv.- og
umhverfissvid

B stjornun Fjardabyggdar [ Fagsvid
:'_'_'_‘: Starfsnefndir Stodsvid
B stossvio (rddning i vinnslu)

Heimildir: Gogn fra stjérnendum
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Baejarstjori Fjardabyggdar: Framkvaemdastjori og adsti yfirmadur starfsfélks stjérnsyslunnar.
Ber dbyrgd a framkvaemd dkvardana bajarstjérnar og bajarmalefnum dsamt baejarstjérn.
Baejarstjori er einnig prékuruhafi baejarsjdds, undirritar skjol vardandi kaup og s6lu fasteigna
bajarins, lantdkur og adrar skuldbindingar hans. Baejarstjéri kemur fram fyrir hond
sveitarfélagsins og er dbyrgur fyrir starfsemi pess.

Svidsstjorar fagsvida: Yfirmenn svida og hafa med i hondum stefnumétun i peim malaflokkum
sem heyra undir svidid. beir hafa frumkvaedishlutverk og abyrgd a stefnumadrkun og
pbekkingardflun og midlun, préunarstarfi og greiningu upplysinga vardandi vidfangsefni svidsins
asamt baejarstjora. Helstu malaflokkar:

o Fjoélskyldusvid: Barnaverndarmal, félagsmal, stodpjonusta, freedslumal og iprétta og
tdmstundamal.

o Framkvaemda- og umhverfissvid: Umhverfismal, skipulags- og byggingarmal, veitur,
gotur, eigna- og taekjasjédur, pjonustu- og framkveemdamidstod auk Fjardabyggdahafna

Baejarritari: Abyrgur fyrir stjornsyslu, préunarstarfi og nyskdpun i stjérnsyslu Fjardabyggdar.
Studningur og radgjof vid baejarrad og baejarstjérn. Abyrgd pjonustu gagnvart ibium,
stjérnendum og kjérnum fulltrdum. Umsjon med launa- og starfsmannamalum, rekstri
upplysingakerfa og eftirfylgni menningarmala. Baejarritari er stadgengill baejarstjéra.
Fjarmalastjori: Fjarmalastjori ber abyrgd a rekstri fjarmalasvids og pjénustu. Styrir gerd
fjarhags- og starfsaaetlana, vinnslu og gerd arsreiknings Fjardabyggdar og stofnana. Ber abyrgd
a innkaupamalum, samraemingu peirra og eftirfylgni. Ber einnig dbyrgd & fjarreidum
Fjardabyggdar, dlagningu og innheimtu allra gjalda
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Uttekt & stjornsyslu | Haefnipaettir

Stada fimm haefnipatta metin af stjornendum

Rammi nyttur i vidtélum og vinnustofum
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Hlutverk og abyrgo

Oljost Skyrt
bekking og haefni
Litil Mikil

Ferlar og kerfi

Abotavant

Samstarf

Til fyrirmyndar

Abdtavant

Framgangur verkefna

Til fyrirmyndar

Abotavant

Til fyrirmyndar

Umfjollun

* Hlutverk og abyrgd: Hvort hlutverk og dbyrgd starfsfélks, stjornenda og kjorinna fulltrda sé
skyrt i tilgreindum verkpattum, verkefnum og par med dkvérdunartoku. Skyr hlutverk og
abyrgd samstillir veentingar milli adila og getur komid i veg fyrir agreining.

* pekking og haefni: Byr sveitarfélagid yfir naegri pekkingu og haefni til ad reka sveitarfélagid.

* Ferlar og kerfi: Eru naudsynleg kerfi og ferlar til stadar og eru pau i notkun 3 skilvirkan hatt.
Skilvirk notkun a ferlum og kerfum tryggja betri vinnubrogdé og par med skilvirkni.

* Samstarf: Hvernig samstarfi starfsfélks innan svids, milli svida og vid kjorna fulltrda er hattad.
Farsaelt samstarf eykur dnaegju og skilvirkni i starfi.

* Framgangur verkefna: Hvernig framgangur verkefna hefur verid, p.e. ad vinna malin vel og
framfylgja peim til framkveemdar.
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Uttekt & stjornsyslu | Haefnipaettir

Enginn fimm hafnipatta skoradi einkunn a styrkleikabili p.e. 8 eda haerra. Flestir voru pé sammala um ad
stjornsyslan bui yfir vidtaekri og fjdlbreyttri pekkingu sem maetti nyta betur

Nidurstédur ur vinnustofu og vidtélum

Umfjéllun

Hlutverk og abyrgo

Oljost

bekking og haefni

Skyrt

Litil

Ferlar og kerfi

Mikil

Abotavant

Samstarf

Til fyrirmyndar

Abdtavant

Framgangur verkefna

Til fyrirmyndar

Abotavant

- ON N W0

| 10/2023

Til fyrirmyndar

* Tekin voru vidtol og framkvaemd vinnustofa med stjérnendum og lykilstarfsmonnum.

* Vidtolin voru samtals fimm og voru vidmaelendur svidsstjérarnir fjorir asamt baejarstjéra.

* Vinnustofa for fram 22. dgist med 15 stjérnendum og lykilstarfsmoénnum, fra 6llum
svidum Fjardabyggdar.

* [ byrjun vinnustofunnar var hépurinn bedinn um ad leggja mat sitt 4 fimm haefnipattum
baejarskrifstofunnar med einkunnarkvarda 1-10 og var agaetur samhljomur sem kom Ut ur
samtdlum vid stjérnendur.

* Nidurstédu ma sja hér til hlidar. Enginn fimm haefnipattanna var metinn a styrkleikabili p.e. 8
eda haerra.

* paettir sem skorudu leegst voru samstarf og ferlar og kerfi. bekking og haefni var pattur sem
skoradi hvad haest.

*  Mzelt med ad sett séu markmid er vardar pessa paetti og darangur maeldur ad stadaldri
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Uttekt & stjornsyslu | Haefnipaettir

Helstu askoranir eiga rot ad rekja til 6ljoss verklags og abyrgdar

Hlutverk og abyrgd

Hlutverkaskipting og
abyrgd stjornenda,
starfsfolks og kjorinna
fulltrda eru éskyr
Akvérdunartdkuréttur er
gjarnan 6ljoés.

Skortur er a eignarétti
tiltekinna verkefna,
sérstaklega i

bverfaglegum verkefnum.

Valdaodjafnveaegi er milli
svida og ef horft er a
fjarhagslega hlutdeild og
abyrgd
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bekking og hafni

Sérhzefdir paettir sem parf
ad styrkja pé samhljomur
sé medal starfsfélks um ad
haefni sé mikil og
starfsfolk hafi fjlbreytta
og vidamikla pekkingu.
Skortur er 4 verkefna-
stjorn til ad framfylgja
verkefnum.

Sja parf til pess ad mal séu
betur undirbuin til ad
tryggja framkveemd.
Mannaudsstjérnunar-
bekkingu skortir

Ferlar og kerfi

Ogrynni af ferlum og
kerfum til stadar sem
pjéna ekki skyrum tilgangi
og/eda hafa ekki verid
naegilega vel innleidd.
Skortur & stefnumidadri
stjérnun og ymis
stefnuskjol hafa engin
ahrif verandi ,,ofan i
skuffu” i stad pess ad hafa
ahrif a dagleg storf og
akvordunartoku.

Askoranir sem draga ur skilvirkni stjornsyslu

%

Samstarf

Samstarf og bodleidir
innan svida eru metnar
gbdar og skilvirkar. bar er
abyrgd skyr og
framkveemd audveld.
Oheppileg ,,silo-menning“
i upplysingafleedi og
samskiptum milli svida og
vid kjorna fulltrda sem ma
a.m.k. ad hluta rekja til
o6ljosrar verkaskiptingar.

Framgangur verkefna

Verkefni eiga pad til ad
hokta eda stoppa og peim
ekki framfylgt til enda
begar porf er a kroftum
milli svida.

Olj6st er hver & ad taka
lykildkvardanir og
akvordunartoku oft kastad
a milli einstaklinga og
svida. Frumkvaedi vantar
til ad taka mal i sinar
hendur og klara pau.
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Uttekt & stjornsyslu | Haefnipaettir

Mikilvaegt ad taekla askoranir vel og raekilega med pvi ad skyra verklag og abyrgd og tryggja ad kerfi og ferlar
nytist med naudsynlegum heetti

Hlutverk og abyrgo

KSk\'/ra skal hlutverk og

abyrgd stjornenda,
starfsfélks og kjorinna
fulltrda

* Skyra eignarétt verkefna
og skiptingu abyrgdar

* Endurmeta hlutverk
naestradenda svidsstjora
med pad ad markmidi ad
gera stjornsyslu skilvirkari

* Modta oginnleida nyja
pjonustustefnu pvi pad ad
veita alla pjénustu alls

\staéar gengur ekki upp./
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bekking og hafni

KGreina hafnigap og

tryggja ad naudsynleg
bekking og haefni sé til
stadar.

* Farsal radning
mannaudsstjéra sem allra
fyrst er mikilveeg til ad
greida Ur annmorkum i
bekkingu og haefni

* Auka frumkvaedi med pvi
ad gera dbyrgd skyrari.

Ferlar og kerfi

KRééa bot a 6naegriferla- )

og kerfispekkingu.

* Radinn ferla- og
umbdtastjéri sem heyrir
undir baejarstjéra. Sa
stydur vid eftirfylgni
umbdta pvert a svid og
stofnanir og studlar ad
edlilegri framgdngu
verkefna

- J

- /

Adgerdir sem auka skilvirkni stjornsyslu

%

Samstarf

(Draga ur ,siloum”i \

stjérnsyslu.

* Baeta parf vinnustadar-
menningu og tryggja ad
med skyrari abyrgd,
pekkingu og ferlum verdi
til meiri samhljémur um
ad ,vid erum i pessu
saman og pannig ndum
vid arangri”.

» Skyrari verkaskipting og
samstarf milli stodsvida

- /

Framgangur verkefna

(Forgangsrééun skal byggd |
a langtima stefnumaorkun

* Tryggja ad verkefni tefjist
ekki eda stoppi.

» Skyra hver tekur
akvardanir til ad hindra ad
verkum sé kastad 4 milli.

* Faekka verkefnum i
forgangi til ad tryggja
framgang verkefna i
forgangi

* Ryna starfslysingar til ad

tryggja ad abyrgd og

\verklag sé skyrt /
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Uttekt & stjornsyslu | Forgangsrédun

Mikilveegt ad tryggja festu i framtidarsyn Fjardabyggdar pegar pjonustustefna og adrir stefnupaettir og

skammtima taktik og askoranir i rekstri eru taekladar

Samhengi taktikur, stefnu, framtidarsynar og umbreytingar Meginpaettir

Umbreyting &

Stefna Framtidarsyn
y umhverfi .

| 10/2023

Taktik: [ daglegu amstri og reglubundnum verkefnum er mikilvaegt ad haegt sé ad taka
akvordun byggt a skyrri heildarmynd, stefnu eda framtidarsyn. beir paettir gera , hvernig eigum
vid ad gera petta?“ eda ,,eigum vid ad gera petta?“ audveldari spurningu. Greina parf a8 milli
hvad er taktik og hvad er stefna. A pvi virdist mega gera bragarbét.

Stefna: Stefnan segir ykkur hvert pid viljid fara og af hverju. bid erud buin ad utskyra fyrir
ykkur og ykkar samfélagi ad petta séu peir paettir sem bid viljid leggja aherslu a til ad
sveitarfélagid ndi sinum markmidum. betta eru breidu linur plansins.

Framtidarsyn: Hvert er stdra markmid Fjar8abyggdar? Ef pid erud buin ad na fram ykkar
framtidarsyn hvernig samfélagid hefur ordid til?

pad audveldar talsvert vinnu vid paetti vinstra megin ef paettir haegra megin eru skyrari. Til
daemis er audveldara ad smida stefnu ef framtidarsyn (og gildi) er ljés og eins er haegt ad
skipuleggja taktik og taka dkvardanir henni tengdri ef stefna er skyr.

Sem daemi ma nefna ad pjénustustefna er mikilvaeg til ad skipuleggja taktisk verkefni en hin
barf ad byggja a skilgreindri framtidarsyn sveitarfélagsins svo vel sé.

15
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Forgangsrodun lykilverkefna i takt vid stefnu sveitarfélagsins eykur likur @ ad arangur naist

Verkefni Lysing Abyrgd Forgangur
Nafn verkefnis e XXX Nafn abyrgdaradila P
_ * Smida einfalda umgjéré um
o XXX Litill - +————> Algjér lykilverkefni.
Nafn verkefnis o XXX Nafn abyrgdaradila ) ?(')‘;'g;i:‘r’;% 'Vr':il'o"e"j:'r‘ae‘;:? ;’é .
/s gangsrodu i j
«— —>
o XXX Litill Algjor baejarstjéra og eru pau 16gd fyrir
baejarrad til sampykktar.
Nafn verkefnis e XXX Nafn abyrgdaradila
. XXX Litill «—{  — > Algjor * Verkefni fa dbyrgdarmann /
verkefnastjéra sem ber abyrgd a
framgangi verkefnis.
Nafn verkefnis o XXX Nafn abyrgdaradila
. XXX Litill «—  ——— Algjor » Séu verkefni ekki skilgreind i miklum

forgangi ma velta upp hvort pau
) verkefni aettu ad vera 4 vettvangi
Nafn verkefnis « XXX Nafn dabyrgdaradila millistjiornenda fremur en skilgreind

. XXX Litill <«——— Algjor sem lykilverkefni sem raedd eru vid
embaettismenn.

Nafn verkefnis * XXX Nafn abyrgdaradila

. XXX Litill — Algjor

| 10/2023
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Goo

Smavaegileg . A eftir daetlun
fravik

Farid yfir arangur og stodu lykilverkefna a stjornarfundum og gerdar breytingar eftir porfum

Verkefni

Nafn verkefnis

Nafn verkefnis

Nafn verkefnis

Nafn verkefnis

Nafn verkefnis

Nafn verkefnis

| 10/2023

Lysing

* XXX
o XXX

* XXX
o XXX

o XXX
* XXX

* XXX
* XXX

* XXX
o XXX

* XXX
o XXX

Abyrgd

Nafn abyrgdaradila

Nafn abyrgdaradila

Nafn abyrgdaradila

Nafn abyrgdaradila

Nafn dbyrgdaradila

Nafn abyrgdaradila

Stada Breytingar fra sidasta fundi

XXX
XXX
XXX
‘ XXX
XXX

XXX

Farid er yfir stodu lykilverkefna i
formfdstu skipulagi og baejarstjori
leggur fram tillogur ad naestu
forgangsverkefnum ef vid a.

Ef verkefni eru 3 eftir daetlun eru
breytingar gerdar til ad snua af
beirri leid

Lykilverkefni skulu vera skilgreind,
malananleg, raunhaef, videigandi og
timasett (e. Smart goals)

RACI médel (sja naestu gleeru) geeti
verid nytt til ad studla ad skyrri
verkaskiptingu og ljosri abyrgd.
Deloitte leggur til ad Fjardabyggd
hugleidi innleidingu & einfoldu RACI
madeli vid stjornun.
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RACI er demi um model sem haegt er ad nyta til ad skerpa a verklagi, abyrgd og efla afkdst

Uppbygging RACI maddels

Responsible

Framkvaemdaradili ber dbyrd 4 framkvaemd verksins og tekur patt i akvordunartdku.
Framkvaemdaradili er med i radum og kemur med sitt innlegg i akvordunina. Framkvaemdaradili er pvi
lika radgefandi.

Sa sem tekur dkvordun gerir pad eftir ad hafa haft samrdad vid adra hagsmunaadila og ber hag
fyrirtaekisins fyrir brjdsti. Abyrgdaradili getur lika verid framkvaemdaradili

Consulted

Leitad er til radgefandi adila eftir upplysingum en hann er ad 6dru leyti ekki hluti af akvardanaferlinu

Informed

Upplystir adilar fa upplysingar um akvordunina eftir ad hun er tekin og eru ekki hluti af akvardanaferlinu

Accountable
Abyrgdaradili ber abyrgd 4 Utkomunni, og ad dkvérdun hafi verid tekin samkvaemt dkvardanaferlinu.
Adeins einn adili getur verid dbyrgur. Akvardanaferlid getur hins vegar falid i sér samvinnu margra adila.

| 10/2023

RACI skyrir hlutverk
hvers og eins sem
ad dkvérdun koma
og leidir pannig til
skilvirkari

akvérdunartéku
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Deloitte

Deloitte ehf. og Deloitte Legal ehf. eru hlutdeildarfélog Deloitte NSE LLP sem er adildarfélag Deloitte Touche Tohmatsu Limited (,DTTL"). DTTL (einnig visad til sem ,Deloitte a alpjédavisu") og hvert
adildarfélag pess eru lagalega adskildir og sjalfstaedir I16gadilar, sem geta hvorki skyldad eda skuldbundid hvort annad gagnvart pridja adila. DTTL og hvert DTTL adildarfélag og tengd félog eru adeins
abyrg fyrir eigin ath6fnum og adgerdaleysi, en ekki hvors annars. DTTL innir ekki af hendi pjonustu til vidskiptavina. Fyrir frekari upplysingar; www.deloitte.com/about.

Deloitte er leidandi pjonustuveitandi a svidi endurskodunar og reikningsskila, upplysingateekniradgjafar, fjarmalaradgjafar, ahaetturadgjafar, skatta— og logfraedirddgjafar og tengdrar pjonustu.
Alpjodlegt net adildarfélaga okkar og tengdra félaga spannar meira en 150 I6nd og landsvaedi (sameiginlega visad til sem ,félog Deloitte"). Hja Deloitte starfa um 457.000 sérfraedingar sem stefna
saman ad pvi ad veita avallt framurskarandi pjonustu.

betta skjal var unnid af Deloitte ehf. Eftirfarandi skal gilda um allar upplysingar i pessu skjali nema annad sé tekid fram. Upplysingarnar, einkum tolur, gogn og azetlanir, eru til bradabirgda og er
tilgangur peirra eingéngu ad mynda umradugrunn medal stjérnenda. Vid stadfestum hvorki ad upplysingarnar séu réttar né teemandi og aetti pvi ekki ad treysta a gégnin sem slik. Stadfestingarvinna a
umraddum upplysingum hefur ekki verid unnin af halfu Deloitte. Allar dlyktanir og nidurstodur sem dregnar eru fram i pessu skjali endurspegla élit Deloitte, byggt & peim gognum sem adgengileg
voru fram ad dagsetningu pessa skjals, og geta breyst an fyrirvara. P6 ad upplysingar i pessu skjali hafi verid unnar i gédri tri tekur Deloitte enga dbyrgd a akvérdunum sem teknar eru a grundvelli
peirra. Skjal petta er afhent & peim forsendum ad hvorki Deloitte, eigendur né starfsmenn svidsins séu dregnir til abyrgdar fyrir rangar eda dndkveemar upplysingar, hvort sem paer megi rekja til
galeysis eda annarra astaedna, né fyrir tjon sem rekja ma til mistaka, vanraekslu eda énakvaemni vid gerd pessa skjals. Petta skjal er eingéngu unnid fyrir verkkaupa og er 68rum adilum 6heimilt ad nyta
sér efni pess eda byggja akvardanir 4 grundvelli pess nema ad fengnu sampykki Deloitte.

2023. Nanari upplysingar ma nalgast hja Deloitte ehf.
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