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Samskiptastefna Fjardabyggdar

Markmid

Markmid samskiptastefnu Fjar8abyggOar er ad eiga frumkvadi ad adgengilegri, skyrri og traustri
upplysingagjof sem tryggir gagnseei 1 stjornsyslu sveitarfélagsins. Samskiptastefna inniheldur vefstefnu
og stefnu um innri samskipti.

Markviss midlun upplysinga og skyr vidmid um svorun erinda audvelda samstarf starfsfolks og
samfélagsins, betir flutning frétta af starfsemi sveitarfélagsins og gera ibuum kleift ad vera virkir
patttakendur i métun samfélagsins. Traust almennings til stjornsyslunnar og bjonustu er lykilatridi.

Stefnan neer til allrar starfsemi sveitarfélagsins og tengist annarri stefnumotun er vardar
upplysingamidlun og samskipti.

Upplysingamidlun

Upplysingar fra Fjardabygg0 skulu vera traustar og greinargédar med pvi ad almenningur hafi greidan
adgang ad peim og gdgnum sem varda stjorn og pjonustu sveitarfélagsins. Veita skal notendamidad
adgengi ad upplysingum eins og frekast er unnt. Upplysingar skulu vera tiltakar a stafreenu formi svo
fljott sem audid er, sé¢ birtingu peirra ekki settar skordur skv. upplysinga-, stjornsyslu- eda
personuverndarlogum, fridhelgi einkalifs eda oryggis heildarinnar.

Oll midlun og medferd upplysinga skal vera hlutlaus og malefnaleg. Beidnum um upplysingar ber ad
svara og afgreida eins fljétt og audid er med peim takmoérkunum sem 16g kveda 4 um. Vid afgreidslu
allra erinda ber starfsfolki sveitarfélagsins ad hafa i heidri m.a. sidareglur, stjornsysluldg og reglur um
trunad.

Fjardabyggd beitir medal annars eftirtéldum adferdum vid upplysinga- og kynningarstarf sitt:

» Med rafreenni midlun — samkvemt vefstefnu.

o Med virkum fjélmidlasamskiptum — fréttatilkynningum og upplysingagjof til fjolmidla.
» Med auglysingum — i hentugum midlum.

o Med utgafu — margvislegs kynningarefnis.

¢ Med vidburdum — fundum, malpingum, opnum fundum eda radstefnum.

o Me0 Oryggi - fylgja skal vidurkenndum Gryggisstoolum vid medferd gagna.

Nyta ber upplysingamidlun til kynninga, kannana og par med til aukinnar 1y0radislegrar patttoku sem
studlar ad samradu og auknu fleedi upplysinga.

Oh4d peim midlum sem notast er vid hverju sinni er 16gd 4hersla 4 vandad og fjélbreytt efni i formi
texta, mynda, myndbanda, skyrslna og annarra gagna.

Starfsfolk sem setur efni 4 midla sveitarfélagsins skal hafa fengid pjalfun og kynningu 4 stefnunni.

Heimasidur

Heimasida Fjar0abygg0ar, www.fjardabyggd.is, er mikilvaegasta gattin i midlun upplysinga og um leid
andlit stjornsyslunnar 1t a vid.
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Allar heimasidur stofnana Fjardabyggdar luta krofum vefstefnu medal annars um medferd upplysinga
og rafrant 6ryggi. Ekki er heimilt ad birta upplysingar sem spillt geta vidskiptahagsmunum.

Ibuagatt
fbuagatt er rafraent pjénustu- og heimasveedi ibta og fyrirtaekja sem er meginfarvegur fyrir afgreidslu
erinda til Fjar0abygg0ar.

Med rafrenum audkennum er haegt ad seekja um ymsa pjénustu 4 vegum sveitarfélagsins, fylgjast med
afgreidslu erinda sinna og st6du gagnvart sveitarfélaginu.

Island.is

Island.is er opinbert péstholf sem sveitarfélagid midlar upplysingum sinum og afgreidslu erinda til
einstaklinga og fyrirteekja.

Med rafrenum audkennum er hegt ad nalgast gégn og upplysingar 4 midlinum.
Fjardabyggdarapp

Appid veitir almenningi einfaldar og hnitmidadar upplysingar um pjénustu sveitarfélagsins.
Abendingagatt

Abendingagatt Fjardabyggdar studlar ad battri pjénustu par sem haegt er ad koma abendingum & framfeeri.
Skilvirkt ferli Abendinga um pad sem bzeta ma i pjénustu sveitarfélagsins.

Ollum abendingum er svarad og komid i videigandi urvinnslu.

Samfélagsmidlar

Fjar6abyggd nytir samfélagsmidla til ad midla fréttum og upplysingum af heimasidu Fjardabyggdar i
pvi skyni ad auka dreifingu og synileika.

Samfélagsmidlar sveitarfélagsins lata krofum um medferd upplysinga og rafrent oryggi. Ekki er heimilt
ad birta upplysingar sem spillt geta vidskiptahagsmunum,

Mottaka bazjarskrifstofu

Mottaka Fjardabyggoar er ad Hafnargbtu 2 og Budareyri 2 4 Reydarfirdi og er opnunartimi auglystur &
heimasidu sveitarfélagsins.

Byggdarmerki sveitarfélagsins

Oll opinber gégn sem Fjardabyggd leetur fra sér skulu audkennd med byggdarmerki Fjardabyggdar med
visan til vérumerkjahandbdkar sveitarfélagsins.
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Vefsteftna

Markmid

Markmid vefstefnu Fjardabyggdar er ad tryggja markvissa midlun upplysinga 4 vefsidum
sveitarfélagsins og setja skyr vidmi®d um framsetningu beirra. Tryggja skal fyrsta flokks pjonustu, gedi
og 4reidanleika 1 midlun upplysinga. Enn fremur er markmid stefnunnar ad 6llum oryggiskréfum vid
midlun upplysinga sé fullneegt. Parfir notenda, adgengi og efnistok skulu vera i forgangi pegar efni er
unnid & vefsidur. A heimasidunni skal vera audvelt ad finna traustar og réttar upplysingar og szkja
notendaveaena pjénustu. Honnun og vidmot skal taka mid af pérfum notenda og adgengisstédlum fyrir
fatlada. [ texta skal gaeta ad réttu malfari og stafsetningu og ad nota audskilid og hnitmidad mal.
Leitarvél 4 ad vera einfold i notkun og skila traustum og ftarlegum nidurst6dum.

Heimasida Fjardabyggoar

Opinber heimasida sveitarfélagsins, www.fjardabyggd.is, er mikilveegasta gattin { midlun upplysinga
og um leid andlit stjérnsyslunnar ut 4 vid. A heimasidu sveitarfélagsins ber ad birta allar upplysingar
um ba pjonustu sem sveitarfélagid veitir ibtium.

A heimasidu Fjardabyggdar eru adgengilegar:

e Upplysingar um pjonustu og starfsemi sveitarfélagsins

e Upplysingar um helstu akvardanir, fundargerdir nefnda, reglur, gjaldskrar og
sampykktir,

e Fréttir sem snerta starfsemi og malefni samfélagsins.

e  Umfj6llun um veigamikla peetti i starfi Fjardabyggdar.

e Tilkynningar stofnana sveitarfélagsins vardandi pjonustu eda pjénusturof.

A Fjardabyggd.is skal vera yfirlit yfir allar vefsidur Fjardabyggdar og stofnanna bess. Ur pessu yfirliti
skal vera haegt ad fara beint &4 vidkomandi vefsiou.

Upplysingar 4 heimasi®unni eru uppfeerdar eins skjott og frekast er unnt og tryggt ad paer séu réttar.
Heimasidur skulu undantekningarlaust vera merktar med heiti Fjardabyggdar og byggdarmerki
sveitarfélagsins.

Ritstjorn og utlit

A forsidu www.fjardabyggd.is birtast einvérdungu fréttir sem tengjast med beinum hetti starfsemi,
pjénustu og pvi sem er ad gerast { sveitarfélaginu. Stefnt skal ad pvi ad allar heimasidur Fjardabyggdar
fylgi sampykktum hénnunarstadli Fjardabyggdar hvad vardar utlit, litaval og leturgerd.

Vid ritun efnis skulu meginatridi sett fremst og setningar hafdar stuttar og markvissar. Lysingarord ber
ad spara og leitast vid ad hafa fyrirsagnir stuttar og lysandi. Fordast skal sérhaft eda taeknilegt ordafar
par sem pvi verdur vid komid. Allar sidur skulu hafa fyrirsagnir sem eru i takti vid heiti 4 sjalfum
sidunum. A 6llum vefsvedum 4 ad vera einfalt fyrir notendur ad finna netfdng og/eda simantimer til ad
koma 4 framfeeri fyrirspurnum og athugasemdum. Héfundaréttarvarid efni, texti eda myndir, er ekki
birt 4 vefsidum Fjardabyggdar nema med sampykki rétthafa og skal pad pa tekio fram. Hafa skal i huga
personuverndarlog vid birtingu mynda.
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Samfélagsmidlar

Fjardabyggd nytir samfélagsmidla til ad midla fréttum og upplysingum af heimasidu sveitarfélagsins i
bvi skyni ad auka dreifingu og synileika. Mikilvaegum upplysingum er 4vallt midlad fyrst 4 heimasidu
bajarins og birting 4 samfélagsmidlum telst ekki formleg birting.

Samfélagsmidlar eru einnig nyttir til ad midla upplysingum og markadssetja FjarOabyggd 4
fer0amarkadi.

Samfélagsmidlar stofnana FjardabyggOar er opinber vettvangur stofnana sveitarfélagsins en ekki
vettvangur til ad reda afmorkud politisk malefni, né malefni einstaklinga. Skal gaeta ad hattvisi og
adgaeslu 1 allri umraedu.

Einf6ldum fyrirspurnum sem berast i gegnum samfélagsmidlasidur skal svara eins fljott og audid er.
Fléknari spurningum ber ad visa til vidkomandi svids eda deildar par sem samfélagsmidlar eru ekki
farvegur fyrir formleg samskipti um einstok mal.

Ollum er frjalst ad tja sig malefnalega med pvi ad rita athugasemdir vid ferslur 4 samfélagsmidlum
Fjardabyggdar. Sveitarfélagid askilur sér po rétt til ad fjarleegja tafarlaust athugasemdir sem fara it fyrir
almenn velseemismork og beinast til daemis gegn tilteknum einstaklingum, kynpattum, triarhépum eda

kyni.

Einstaklingar sem verda itrekad uppvisir ad pvi ad fara yfir velsemismork i athugasemdum sinum eiga
4 haettu ad vera utilokadir fra samfélagsmidlum Fjardabygg0ar an frekari vidvorunar.
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Innri samskiptastefna

Markmid

Markmid innri samskiptastefnu er ad tryggja markvissa midlun upplysinga til starfsmanna og setja skyr
vidmid um framsetningu peirra. Tryggja skal ad Ollum Oryggiskréfum vid midlun upplysinga sé
fullnegt. Parfir starfsmanna skulu vera i forgangi og réttar upplysingar séu peim adgengilegar.
Hugbunadur og vidmét eiga ad virka af 6ryggi, stodugleika. Stefnan er leidarljos beirra sem burfa starfa
sinna vegna ad midla efni og upplysingum til starfsfolks.

Tolvupostur

Markmid upplysingaposta er ad studla ad godu upplysingafledi til starfsfolks. Reynt er ad halda
postunum i lagmarki og peir eingéngu sendir 4 alla ef naudsyn pykir. Deemi um slika pésta eru
upplysingar sem e0li sins vegna purfa ad berast hratt til alls starfsfolks. I peim tilvikum er pad hlutverk
bejarstjora, svidstjora og upplysingafulltria ad leggja mat & mikilvaegi pdstanna. Postur er sendur 4 ba
adila sem purfa raunverulega ad fa vidkomandi upplysingar.

Fjardabyggdar appid

Markmi® midilsins er ad skapa rafreent samfélag starfsfolks og bua til umhverfi sem stydur vid goda
lidsheild 4 vinnustadnum. Par getur starfsfolk midlad upplysingum og tekid batt i félagslifi
vinnustadarins. Ekki er heimilt ad hlada inn trinalargégnum, skjélum tengdum starfsemi
sveitarfélagsins 68rum enn eydublodum, leidbeiningum og upplysingum til starfsfélks og stjornenda.

Tilkynningar til starfsfolks
Upplysingar sem eiga erindi til alls starfsfélks er sett fram 4 hnitmidudu og véndudu mali { tilkynningar.

Allt efni vegna innri vidburda er sett { pennan hdp. Efnid er sett fram & skyran og adgengilegan hatt og
midad ad pvi ad veita eins nakvamar upplysingar og heegt er hverju sinni.

Préfilmyndir
Allt starfsfolk sem notar appid 4 ad vera med profilmynd sem er af vidkomandi sem er vid haefi.

Notkun

Hvetja 4 starfsfolk til ad taka péatt i malefnalegri umraedu og leggja sitt ad mérkum til ad studla ad godu
vinnuumhverfi og jakvaedni gagnvart samstarfsfélégum.

Efni sem birt er 4 appinu er adeins atlad starfsfolki og ekki er heimilt ad senda pad annad. Mélefni ibta
eru ekki reedd 4 appinu.

Appid er opid starfsfolks Fjardabyggdar og gaeta skal velsamis og kurteisi vid notkun & midlinum.
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Abyrgd og eftirfylgni

Bajarstjorn og baejarstjori bera dbyrgd 4 ad samskiptastefnu 4samt undirstefnum sé framfylgt.

Svidsstjorar og stjornendur bera dbyrgd 4 ad upplysingar um starfsemi einstakra stofnanna, deilda og
svida séu réttar a midlum sveitarfélagsins.

Upplysingafulltrai ber abyrgd 4 samskipta- og markadsmalum sveitarfélagsins. Hann hefur umsjén med
og ritstyrir heimasidu og samfélagsmidlum sveitarfélagsins. Hann midlar upplysingum til fjélmidla og
er radgefandi 1 samskiptum sem og um gerd auglysinga og annars kynningarefnis. Hann annast kennslu
og pjalfun i notkun midla sveitarfélagsins dsamt pvi ad fylgja eftir honnunarstadli Fjardabyggdar.

Bejarritari ber 4byrgd dryggismalum og gégnum sem vistud eru i skjalakerfi sveitarfélagsins.
Bajarstjori er talsmadur sveitarfélagsins.

Abyrgdarmadur vefsidu eda samfélagsmidils stofnunar skal geta ad Oryggispattum medal annars
endurheimtu adgangs ad kerfum med tv6f6ldum umsjonaradgangi ad sidunum.

Adrar stefnur og verklagsreglur sem varda upplysingamal skulu taka mid af samskiptastefnu
Fjardabyggdar, s.s. leidbeiningar um samskipti Fjardabyggdar vid f{jolmidla og sampykkt um
byggdarmerki Fjardabyggdar. Eldri stefna sama edlis fellur ur gildi vid stadfestingu
samskiptastefnunnar.

Stadfest i bxjarstjorn Fjardabyggdar 13. mai 2026
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